Adatkezelési nyilatkozat

Description

Letoltés PDF formatumban:

Bevezetés

A/Az MONTAGNA SPORT 60 Kft. (3000 Hatvan, Kertész utca 111.,
adoszam: 14060966-2-10, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 10-09-
027764) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ald veti magat a kovetkezd
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: http://uszodatechnikazuglo.hu/

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrdl:
https://uszodatechnikazuglo.hu/adatvedelem

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténdé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezelo és elérhetoségei

Név: MONTAGNA SPORT 60 Kft.

Székhely: 3000 Hatvan, Kertész utca 111.



E-mail: montagnarendeles@gmail.com, montagnahatvan@gmail.com

Telefon: +36706170244, +36703170824

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mvelet vagy muveletek
0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetdve tétel atjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylutt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozé kulonods
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében
személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,



fuggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e k6zhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tdjékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megergsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

8. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kiGlénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészséqi
allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemz6k elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté
maodon kell végezni (,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

2. gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszeru célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minGsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi



kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5. taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi
lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdekd archivalas céljabdél, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdél vagy statisztikai célbdél keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatdésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,.elszamoltathatdésag”).

Az adatkezel§ nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelden torténik.

Webaruhaz mukodtetéshez / szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés



1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositds, a
regisztracioé
lehetOvé tétele.

Jelszé

A felhasznaloi
fiokba torténd
biztonsagos
belépést szolgalja.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Vezeték-és keresztnév

A
kapcsolatfelvételhez,
a vasarlashoz, a
szabalyszerl

szamla

kiadllitasahoz, az
elallasi jog
gyakorldsadhoz
szUkséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy
a szallitassal
kapcsolatos
kérdések
hatékonyabb

egyeztetése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.




A szabalyszer(
szamla kiallitasa,
tovabba aszerzddés
|étrehozasa,
tartalmanak
meghatdarozasa,
maodositasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
teljesitésének
figyelemmel A jogi kotelezettség a szamvitelrdl szdl
kisérése, az abbsl  |2000. évi C. torveny 169. § (2)bekezdé:

Szadmlazasi név és cim

szarmazé dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

A hazhoz szallitas
Szallitasi név és cim Y . a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
lehetdvé tétele.

A vasarlas/regisztracié |Technikai mUvelet
idépontja végrehajtasa.

A g az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.
Technikai muvelet

végrehajtasa.

vasarlas/regisztraciékori
IP cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi
érintett. Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy
személyes adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tdjékoztatast kovetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli



bizonylatok esetében, hiszen a szamuvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat. Az érintett
szerz8déses adatai a polgarjogi elévilési idd leteltével tordlhetdek az érintett
torlési kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamolast kbzvetlenlil és kozvetetten alatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashatdé formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az
arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 3000 Hatvan, Kertész utca 111. cimen,

* e-mail Utjan a/az montagnarendeles@gmail.com,
montagnahatvan@gmail.com e-mail cimen,

* telefonon a +36706170244, +36703170824 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.



torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil szlikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor kertilién sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenlil szlikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamldk kiallitdsa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az elévlilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuldo megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévlilést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz
sziikséges.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezmeénnyel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.



Cookie-k (siutik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,

.bevasarldokosarhoz sziikséges cookie-k”, , biztonsagi cookie-k”, ,Szikségszer
cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a , weboldal statisztikdjanak kezeléséért
felel6s cookie-k” haszndalatahoz nem sziikséges elbzetes hozzajarulast kérni az

érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,

idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndaldk azonositasa, latogatdk nyomon kdvetése,
testre szabott mikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Suti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

idotartama

Munkamenet sutik
(session), vagy
egyéb, a honlap
mukddéséhez
elengedhetetlendl
szikséges sutik

A siuti hasznélataval nem
torténik adatkezelés.

A vonatkozo6 latogatdi
munkamenet lezarasaig
tarto idészak, tehat csak a
bongészd bezarasaig
marad a szamitégépen.




1 nap - 2 év, a sUti

tajékoztatéonak
Statisztikai,marketing [a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) |megfeleléen, illetve az
sutik pontja érintett hozzdajaruladsanak

visszavonasaig tart az
adatkezelés.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
személyes adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdséglik van a cookie-kat tordini a bongészok Eszkozok/Beallitasok menljében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetdvé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy
(meghatéarozott) cookie-k Ujra térlésre kerlljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kortulmények kozott oda vezethet, hogy
weboldalunk tobbé nem hasznalhaté teljes egészében. Itt talal informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bongészok esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google"”) webelemz§ szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy
el6seqitik Felhasznalé altal ldtogatott weblap haszndlatanak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal l1étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
taroléddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé
IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zbleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévl szerverére torténd tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggo
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznal6 a bongészdjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezb linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél sz616


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalé elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciékor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté a rekldmajanlatok kildéséhez sziikséges
személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kduld kéretlen reklamulzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az
esetben Szolgdaltatd minden - a reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes
adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznaldt. Felhaszndalé a rekldmokrodl leiratkozhat az Gzenetben 1évd linkre
kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes L
y Az adatkezelés célja Jogalap
adat
Azonositas, a
Név, e-mail hirlevélre/akciés
cim. kuponokra valé feliratkozas [AZ erintett hozzajarulasa,

lehetévé tétele. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése.

A feliratkozads [Technikai mivelet
idépontja végrehajtasa.

A feliratkozads [Technikai mivelet
kori IP cim végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.



6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) klildése az érintett részére, tdjékoztatas nyuljtasa az aktualis
informacidkrél, termékekrdl, akcidkrdl, Uj funkcidkrol stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél
megszlnéséig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6, tovabba
annak értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

* tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabbda a hozzdajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mdédositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve
tiltakozasat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 3000 Hatvan, Kertész utca 111. cimen,

* e-mail Utjan a/az montagnarendeles@gmail.com,
montagnahatvan@gmail.com e-mail cimen,

* telefonon a +36706170244, +36703170824 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.



* koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téllink.

* az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

* tdjékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a
leiratkozasra kattintassal.

* a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Panaszkezelés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes
adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezeték-és
keresztnév

Azonositds, kapcsolattartas.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas.

Azonositas, a megrendelt
termékekkel/szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmertldé mindségi
kifogdsok, kérdések és problémak
kezelése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

(az ide vonatkoz6 jogi
kotelezettség:
fogyasztovédelemrdl sz6l6
1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése)




2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt
tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan

3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az
arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, modositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai Uton a/az 3000 Hatvan, Kertész utca 111. cimen,

* e-mail Utjan a/az montagnarendeles@gmail.com,
montagnahatvan@gmail.com e-mail cimen,

* telefonon a +36706170244, +36703170824 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy



* a személyes adat szolgdltatasa jogi kotelezettségen alapul.

* a szerzdés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kovetkezmeénnyel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

~Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynodkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl
attél, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel§ a sajat adatkezelési tevékenységeinek el6segitése céljabdl, tovabba
érintettel kotott szerzddés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott
kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyuljtanak az
adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtadsara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd iranyitasa
alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy a jelen
szabdlyzatban foglalt személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 utasitasanak
megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel§ jogi feleldsséggel tartozik. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszeri



utasitasait figyelmen kivul hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.
Az adatfeldolgozdénak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezel§ az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatot, a
megrendelt termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet
igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozoi tevékenység Név, cim, elérhetéség

Tarhely-szolgaltatas

Bakonyi Péter e.v.

2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 3.
4.em. 12. ajto

Telefon: +36-30/395-80-72

E-mail: info@websize.hu




Egyéb adatfeldolgozo (pl. online
szamlazas, webfejlesztés,
marketing)

Online szamlazé:

Billingo

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. IlI.
emelet

E-mail: hello@billingo.hu

Szamlazz.hu

Cég: KBOSS.hu Kft.

Honlap: https//www.szamlazz.hu
Email: info@szamlazz.hu
Telefon: 06 30 35 44 789

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy
adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére

felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfelelen kezelik az altalunk k6zo6lt személyes adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége Név, cim, elérhetéség




Fuvarozas

MXP FUTARSZOLGALAT

Mixpakk Kft.

1118 Budapest, Kaptarkd utca 11. 9. em. 35. ajté
Telefonszam: +36 70 336 6029, +36 20 428
1348

E-mail: info@mixpakk.hu

FoxPost Zrt.

3300 Eger, Maklari ut 119.

Telefon: 06-1-999-0-369

Telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14.

E-mail: info@foxpost.hu

Csomagpiac Kft.

2100 Godollé Németh Laszlé u. 1/B
Tel.: +36709409442

E-mail: info@csomagpiac.hu

MPL Magyar Posta Logisztika Kft.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: (06-1) 767-82-82

ASZF: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf
Adatvédelmi tajékoztaté:
https://www.posta.hu/adatkezelesi _tajekoztato

Online fizetés




Kozosségi oldalak

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltaté kozosségi oldalat, illetve a kdzésségi oldalon
keresztll felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgyujtés célja: A k6zosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkoldsa”, kovetése, népszerlsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddjarodl, és jogalapjardl az adott kdozosségi
oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa személyes adatai
kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

Facebook / Meta kozos adatkezelés



Adatkezel6 a tevékenységre vonatkozéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A
Facebook k6zosségi oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés az
Adatkezel6 és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, D2 Dublin irorszdg) kézds adatkezelése. A kdzds adatkezelési
megallapodas részleteirél a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi
fuggeléke ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérhetd

a kovetkezo6 linken:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Adatkezel6 a k6zO0sségi oldalon privat Gzenetben kizarélag akkor kommunikal,
amennyiben On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategériai

* azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel§
profiloldalat,
* azon érintett aki a k6z6sségi oldalon privat GUzenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozosségi oldalon az adatkezeld
tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve népszer(sitése. Az
érintett privat Uzentben megadott adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy
az Uzenetre valaszt adjon, egyebekben az Adatkezeld a k6z6sségi oldalakon
keresztll adatokat nem gydjt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzdjarulasa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook
k6zOsségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

* érintett regisztralt neve,
* érintett felhasznalé nyilvanos profilképe


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

* egyéb, az érintett altal a kd6zdsségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos
adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrdsa az érintett.

6. Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, posztjat, hozzaszélasat tordlheti. Az adatkezelés a kdzosséqi
oldalakon keresztul zajlik le, melyeket harmadik fél

tzemeltet. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezel§ torli az
Onnel folytatott beszélgetést. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 3000 Hatvan, Kertész utca 111. cimen,

* e-mail Utjdn a/az montagnarendeles@gmail.com,
montagnahatvan@gmail.com e-mail cimen,

* telefonon a +36706170244, +36703170824 szamon.

7. Az adatkezelés idotartama

* az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
* amennyiben lzenetvaltasra kerul sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek
kategdriai: A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezel6 csak
kivételes esetben és jogszabalyi kdtelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiléndsen birdsag, lgyészség,
nyomoz6 hatdsadg és szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdésdg - szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook k6zdsségi
oldalon keresztiil az Adatkezel6 tevékenységérdl, szolgaltatdsairdl tajékozddni, a



Facebook Messengeren keresztll Gzenetet kildeni az Adatkezel6nek.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés
soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem ker(l sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezel6i megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcié dsszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével
atlathatd, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland
Limited (,,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 k6z0s adatkezel6k az elemzési
adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a
Facebook felel6sségét és az Adatkezeld felel6sségét az elemzési adatok kezelése
kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsddleges felel6sséget a GDPR értelmében
az elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben eldirt minden
vonatkozé kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A
Facebook Ireland ezenkivil minden érintettnek elérhetdvé teszi az Oldalelemzések
flggelékének kivonatat. Az Adatkezel6 biztositja, hogy a GDPR érteimében
megfeleld jogalappal rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az
oldal adatkezel§jét, és hogy betartson minden egyéb vonatkozo jogi
kotelezettséget. A Facebook Ireland egyedili felel6ssége a személyes adatok
kezelése az Oldalelemzések funkcié kapcsan, kivéve az Oldalelemzések
flggelékének hatékorébe tartozé adatokat. Az Oldalelemzések figgeléke nem
biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebookfelhasznalék személyes
adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a Facebook Ireland, ideértve az
oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése
soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem adhat véalaszt.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés
meruUlne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
maodokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezelbvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Meta-n stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas,



onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara,
adatok kozlésére, dtadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetlentl sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitdé nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
torélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra,
hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje
meghatdarozott feltételek esetén.



4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles,
az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerden elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel8ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

* On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozéas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel§
jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, éltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdorben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog



A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen luzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapuld déntés hatdlya, amely Onre
nézve joghatdssal jadrna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

* On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

* meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetdvé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

* On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon belil tédjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Szlikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridd



meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon
beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy On panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valdszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szintl(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy muiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell
id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

5. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Papir alapu adathordozdk esetében a fizikai tarolas, irattarazas
rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

6. Az adatok informatikai mddszerrel torténd taroldsi médjat ugy kell



megvalasztani, hogy azok torlése - az esetleg eltérd torlési hataridére is
tekintettel - az adattorlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsg,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktdél megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus
adathordozdék selejtezésére vonatkozé szabalyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

8. Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Szolgaltaté az
alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, j6l zarhatd szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor,
akkor a digitdlisan tarolt dokumentumokra iranyaddé szabalyokat kell
alkalmazni

3. A Szolgaltaté adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozdékat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg,
azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltaté épllete és helyiségei tizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszk6zok (egyéb
adathordozdk) a Szolgéaltatd birtokat képezik.

2. A Szolgaltatd altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté
adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

4. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra



kijelolt személyek férhetnek hozza.
5. A szamitégépeken talalhatd adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval lehet
csak hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi
incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilAgosan és kozérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6
vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

* az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

* az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszinusithetéen nem valosul meg;

* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szukségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvdnosan kézzétett informacidk dtjan kell



tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlsitheten magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald
indokokat is.

Felulvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy sziukségessége idészakos
felllvizsgalatat térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete, vagy az Eurépai Unio
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezeld az adatkezelés
megkezdésétdl legaldabb haromévente felilvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldésulasdhoz szitkséges-e.

Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentaciot a felilvizsgdlat elvégzését koveto tiz évig megorzi és azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatésag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és



Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

* A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. aprilis 27.);

® 2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.);

® 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl (foképp a 13/A. §a);

® 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

® 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl (ktléndsen a 6.8a);

* 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol;

® 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8a);

®* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam beviélt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IABajanlasrél;

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az elbzetes
tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl.
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